
1. Đề nghị cho biết quyền và nghĩa vụ 
của người tố cáo?

Điều 9 Luật Tố cáo năm 2018 quy định:
1. Người tố cáo có các quyền sau đây:
- Thực hiện quyền tố cáo theo quy định 

của Luật này;
- Được bảo đảm bí mật họ tên, địa chỉ, bút 

tích và thông tin cá nhân khác;
- Được thông báo về việc thụ lý hoặc không 

thụ lý tố cáo, chuyển tố cáo đến cơ quan, tổ 
chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết, gia 
hạn giải quyết tố cáo, đình chỉ, tạm đình chỉ 
việc giải quyết tố cáo, tiếp tục giải quyết tố 
cáo, kết luận nội dung tố cáo;

- Tố cáo tiếp khi có căn cứ cho rằng việc 
giải quyết tố cáo của cơ quan, tổ chức, cá 
nhân có thẩm quyền không đúng pháp luật 
hoặc quá thời hạn quy định mà tố cáo chưa 
được giải quyết;

- Rút tố cáo; đề nghị cơ quan, tổ chức, cá 
nhân có thẩm quyền áp dụng các biện pháp 
bảo vệ người tố cáo; được khen thưởng, bồi 
thường thiệt hại theo quy định của pháp luật.

2. Người tố cáo có các nghĩa vụ sau đây:
- Cung cấp thông tin cá nhân quy định tại 

Điều 23 của Luật này;
- Trình bày trung thực về nội dung tố cáo; 

cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến nội 
dung tố cáo mà mình có được;

- Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội 
dung tố cáo;

- Hợp tác với người giải quyết tố cáo khi 
có yêu cầu;

- Bồi thường thiệt hại do hành vi cố ý tố 
cáo sai sự thật của mình gây ra.

2. Đề nghị cho biết thời hạn giải quyết 
tố cáo theo quy Định của pháp luật?

Khoản 1 Điều 24 Luật Tố cáo năm 2018 
quy định:

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày 
nhận được tố cáo, cơ quan, tổ chức, cá nhân 
có trách nhiệm vào sổ, phân loại, xử lý ban 
đầu thông tin tố cáo, kiểm tra, xác minh thông 
tin về người tố cáo và điều kiện thụ lý tố cáo; 
trường hợp phải kiểm tra, xác minh tại nhiều 
địa điểm hoặc phải ủy quyền cho cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền kiểm tra, xác minh thì thời 
hạn này có thể kéo dài hơn nhưng không quá 
10 ngày làm việc.

Trường hợp đủ điều kiện thụ lý thì ra quyết 
định thụ lý tố cáo theo quy định tại Điều 29 của 
Luật này; trường hợp không đủ điều kiện thụ lý 
thì không thụ lý tố cáo và thông báo ngay cho 
người tố cáo biết lý do không thụ lý tố cáo.

Điều 30 Luật Tố cáo năm 2018 và Điều 3 
Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 
quy định: 

Thời hạn giải quyết tố cáo là không quá 30 
ngày kể từ ngày thụ lý tố cáo.

Đối với vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn 
giải quyết tố cáo một lần nhưng không quá 30 

ngày. Vụ việc phức tạp là vụ việc có một trong 
các tiêu chí sau đây: Tố cáo về một nội dung 
nhưng phải xác minh từ 02 địa điểm trở lên; Tố 
cáo có từ 02 nội dung phải xác minh trở lên; 
Nhiều người tố cáo về cùng một nội dung hoặc 
nội dung tố cáo liên quan đến quyền và lợi ích 
của nhiều người; Tố cáo có yếu tố nước ngoài: 
người tố cáo ở nước ngoài hoặc là người nước 
ngoài; hành vi bị tố cáo xảy ra ở nước ngoài; 
nội dung tố cáo phải xác minh ở nước ngoài; 
Nội dung tố cáo liên quan đến trách nhiệm 
quản lý của nhiều cơ quan, tổ chức; Các cơ 
quan, tổ chức có liên quan trong quá trình giải 
quyết tố cáo còn ý kiến khác nhau; Có tài liệu, 
chứng cứ mâu thuẫn với nhau cần có thời gian 
kiểm tra, xác minh, đánh giá hoặc tham khảo 
ý kiến của các cơ quan chuyên môn (Khoản 2 
Điều 3 Nghị định 31/2019/NĐ-CP).

Đối với vụ việc đặc biệt phức tạp thì có thể 
gia hạn giải quyết tố cáo hai lần, mỗi lần không 
quá 30 ngày. Vụ việc đặc biệt phức tạp là vụ 
việc có từ 02 tiêu chí trở lên được quy định tại 
khoản 2 Điều 3 Nghị định 31/2019/NĐ-CP.

Người giải quyết tố cáo quyết định bằng 
văn bản việc gia hạn giải quyết tố cáo và 
thông báo đến người tố cáo, người bị tố cáo, 
cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.

3. pháp luật quy Định như thế nào về 
nguyên tắc xác Định thẩm quyền giải quyết 
tố cáo?

Thẩm quyền giải quyết tố cáo được quy 
định tại Điều 12 Luật Tố cáo năm 2018, theo đó:

- Người đứng đầu cơ quan, tổ chức quản lý 
cán bộ, công chức, viên chức giải quyết tố cáo 
hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện 
nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức, 
viên chức thuộc quyền quản lý. ï



Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong 
việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của người 
đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức do người đứng đầu cơ quan, tổ 
chức cấp trên trực tiếp của cơ quan, tổ chức 
đó giải quyết.

- Người đứng đầu cơ quan, tổ chức trực 
tiếp quản lý cán bộ, công chức, viên chức bị 
tố cáo chủ trì giải quyết; người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức có liên quan phối hợp giải quyết 
tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc 
thực hiện nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công 
chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý 
của nhiều cơ quan, tổ chức. 

- Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong 
việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, 
công chức, viên chức xảy ra trong thời gian 
công tác trước đây nay đã chuyển sang cơ 
quan, tổ chức khác hoặc không còn là cán bộ, 
công chức, viên chức được xử lý như sau:

+ Trường hợp người bị tố cáo là người đứng 
đầu hoặc cấp phó của người đứng đầu đã 
chuyển công tác sang cơ quan, tổ chức khác 
mà vẫn giữ chức vụ tương đương thì do người 
đứng đầu cơ quan, tổ chức cấp trên trực tiếp 
của cơ quan, tổ chức quản lý người bị tố cáo 
tại thời điểm có hành vi vi phạm pháp luật chủ 
trì giải quyết; người đứng đầu cơ quan, tổ chức 
cấp trên trực tiếp của cơ quan, tổ chức đang 
quản lý người bị tố cáo phối hợp giải quyết;

+ Trường hợp người bị tố cáo đã chuyển 
công tác sang cơ quan, tổ chức khác và giữ 
chức vụ cao hơn thì do người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức đang quản lý người bị tố cáo 
chủ trì giải quyết; người đứng đầu cơ quan, tổ 
chức quản lý người bị tố cáo tại thời điểm có 
hành vi vi phạm pháp luật phối hợp giải quyết.

Trường hợp người bị tố cáo đã chuyển công 
tác sang cơ quan, tổ chức khác và là người đứng 
đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ 
chức đó thì do người đứng đầu cơ quan, tổ chức 
cấp trên trực tiếp của cơ quan, tổ chức đó chủ 
trì giải quyết; người đứng đầu cơ quan, tổ chức 
đã quản lý người bị tố cáo tại thời điểm có hành 
vi vi phạm pháp luật phối hợp giải quyết;

- Trường hợp người bị tố cáo đã chuyển 
công tác sang cơ quan, tổ chức khác mà 
không thuộc trường hợp quy định tại điểm a 
và điểm b khoản này thì do người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức quản lý người bị tố cáo tại thời 
điểm có hành vi vi phạm pháp luật chủ trì giải 
quyết; người đứng đầu cơ quan, tổ chức đang 
quản lý người bị tố cáo phối hợp giải quyết;

- Trường hợp người bị tố cáo không còn 
là cán bộ, công chức, viên chức thì do người 
đứng đầu cơ quan, tổ chức quản lý người bị tố 
cáo tại thời điểm có hành vi vi phạm pháp luật 
chủ trì giải quyết; người đứng đầu cơ quan, tổ 
chức có liên quan phối hợp giải quyết.

4. Tố cáo cán bộ, công chức, viên chức 
của cơ quan, tổ chức đã hợp nhất, sáp nhập, 
chia, tách do người đứng đầu cơ quan, tổ chức 
sau hợp nhất, sáp nhập, chia, tách mà người 
bị tố cáo đang công tác chủ trì giải quyết; 
người đứng đầu cơ quan, tổ chức có liên quan 
phối hợp giải quyết.

5. Tố cáo cán bộ, công chức, viên chức 
của cơ quan, tổ chức đã bị giải thể do người 
đứng đầu cơ quan, tổ chức quản lý cơ quan, tổ 
chức trước khi bị giải thể giải quyết.

6. Tố cáo cơ quan, tổ chức trong việc thực 
hiện nhiệm vụ, công vụ do người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức cấp trên trực tiếp của cơ quan, 
tổ chức đó giải quyết.

 Đối với hành vi vi phạm  
pháp luật trong việc thực 

hiện nhiệm vụ, công vụ 

 Một số quy định về tố 
cáo và giải quyết tố cáo
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